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Hintergrund Population

Charakteristika von Pflegeheimbewohnern

 Hohes Alter

« Uberwiegend weibliches Geschlecht

 Hoher Pflegebedarf

o Starke psycho-intellektuelle Einschrankungen
 Hohe Pravalenz psychiatrischer Diagnosen

* Intensiver Arzneimittelgebrauch

 Hoher Anteil an Psychopharmakaverordnungen
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Hintergrund Kontext

* Versorgung und Arzneiverordnung durch mehrere
niedergelassene Arzte

« Beschaffung (Rezeptanforderung), Aufbewahrung,
Vorbereitung und Vergabe der Medikamente wird I.d.R.
durch das Pflegepersonal organisiert

« Arzneimittelbelieferung durch offentliche Apotheke

« Dokumentation durch Pflegepersonal und Arzte

- F. Hanke, 2007
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Hintergrund Kontext

Indikationsstellung e

Herstellung — — Dokumentation

“ F. Hanke, 2007
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Hintergrund

Kontext

Gesundheitliche
Konstitution des

Patienten

Unubersichtliche

Versorgungssituation

Hohes Risiko unerwinschter

Arzneimittelbedingter Schaden
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Vorgehenswelse

1. Risikoerkennung und Risikobewertung
2. Entwicklung von Kriterien zur Risikominimierung

3. Erhebung von Mangeln auf institutionell-
organisatorischer Ebene

4. Entwicklung von Interventionsstrategien
Follow-up
6. Auswertung

o1
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Empirische Erhebung

Die beteiligten

Einrichtungen

Trager Wohn- Bewohner
bereiche

Heim 1 Gemeinnutzig

Heim 2 Privat 7
Heim 3 Privat 4
Heim 4* privat 8

» 86 Bewohner sind im Studienzeitraum verstorben
8 Bewohner sind ausgezogen
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EntWiCklung von Aufbewahrung
Qualitatskriterien

Grundsatze:

Hygienische Bedingungen

Qualitatserhalt

Ubersichtlichkeit

Bewohnerbezug
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Festgestellte Aufbewahrung
Qualitatsmangel

Beanstandung Heim 1 Heim 2 Heim 3
(n= 708) (n= 948) (n= 698)

Aufbewahrung unsachgemald

Dosierung oder Darreichungsform abweichend 8 14 24
Bewohnerbezug unklar oder fehlend 13 83 4
Aufbewahrt, obwohl nicht angesetzt 19 132 6
Nicht aufbewahrt, obwohl angesetzt 9 22 2
Unzweckmallige Menge 23 49 6
Verfall 1

T T

n = Anzahl der Dokumentationsbogen
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Festgestellte Aufbewahrung
Qualitatsmangel

M nicht angesetzt

B nicht vorhanden

® unsachgemalse
Aufbewahrung

MW Dosierung oder
Arzneiform abweichend

Prozentuale Haufigkeit
n

M kein Bewohnerbezug

® unzweckmalSige Menge

Beanstandungen
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Entwicklung von Dokumentation
Qualitatskriterien

Grundsatze:

 Vollstandigkeit
« Aktualitat

e Eindeutigkelt

» Ubersichtlichkeit
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Festgestellte Dokumentation
Qualitatsmangel

Beanstandung Heim 1 Heim 3
(n= 125) (n= 89)

Unvollstandig (Unterschriften)

Unvollstandig (Anwendung) 14 18 7
Unvollstandig (Stammdaten) 2 23 2
Unubersichtlich 9 19 0
Unleserlich 4

S TN T N

n = Anzahl der Dokumentationsbogen

u niversitétbonnl

Doktorandentagung 29.05.2010, Thomas Uhrhan

nnnnnnnnnnnnnnn



Festgestellte Dokumentation
Qualitatsmangel
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Beanstandungen
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Festgestellte Aufbewahrung
Qualitatsmangel und Dokumentation
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Intervention Aufbewahrung
und Dokumentation

Intervention

1. Beratung durch Apotheker

2. Einbeziehung von Pharmazeutischem Personal

— Rezeptanforderung in den Arztpraxen

— Stellen” der Arzneimittel innerhalb der
Pflegeeinrichtung
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Intervention Aufbewahrung
und Dokumentation
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Intervention Aufbewahrung
und Dokumentation
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Intervention Aufbewahrung
und Dokumentation
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Weitere Vorgehenswelise

* Risikoerkennung und Erhebung von Qualitatsmangein
auf weiteren Stufen der Arzeimittelversorgung

* Bewertung der vorgefundenen Qualitatsmangel
— Unter Gesichtspunkten des Risikomanagements
— Aus rechtlicher Sicht

* Untersuchung von Einflussfaktoren auf die
Anwendungssicherheit

* Ableitung von Optimierungsvorschlagen ftr die
Qualitatssicherung
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